
Unser Verständnis von Unterstützung und Beratung
ist:

Unterstützung:
Hilfe zur Selbsthilfe:

Aktivierung und Motivation
Vermittlung ins Netzwerk
Formularwesen
Schriftverkehr

Beratung:
Information und Recherche
Sprachbarrieren überwinden
Navigation im Behördendschungel
Alltag im “Länd”

Ansprechpartner
Jörg Schuber
Teamkoordination und -leitung

Kontakt

+49 162 29 05 118

joerg.schuber@drk-rems-murr.de

DRK-Kreisverband
Rems-Murr e.V.
Flüchtlingssozialarbeit

Welcome-Management
für Ukraine-Geflüchtete

Unterstützungs- und Beratungsangebote

www.drk-rems-murr.de

Leistungsbezug

DRK-Kreisverband
Rems-Murr e.V.
Henri-Dunant-Straße 1
71334 Waiblingen

Tel. 07151 2002-0
Fax.07151 2002-52
info@drk-rems-murr.de
www.drk-rems-murr.de

Titelbild: Willing-Holtz / DRK

Hilfe und Unterstützung bei Problemen mit
Leistungsbezug
Unterstützung bei Leistungsanträgen nach:

Asylbewerberleistungsgesetz
SGB II: Bürgergeld (Hartz IV, ALG II), Bildung und
Teilhabe (BuT)
SGB III: Arbeitslosengeld I
SGB V: gesetzliche Krankenversicherung
SGB VI: gesetzliche Rente
SGB VIII: Kinder- und Jugendhilfe
SGB IX: Schwerbehindertenausweis
SGB XI: Pflegeversicherung
SGB XII: Grundsicherung bei Erwerbsunfähigkeit und
im Alter (Sozialhilfe)
Bundeskindergeldgesetz
Elterngeld- und Elternzeitgesetz
Wohngeldgesetz
Unterhaltsvorschussgesetz
u.a.

Beratungszeitraum: 
Max. 3 Jahre nach dem ersten Beratungsgespräch

Erreichbar: Montag bis Donnerstag



Bildung

Beratung und Unterstützung bei:
der Vermittlung zur Anerkennung ausländischer
Bildungsabschlüsse
der Anmeldung/Bewerbung auf eine
weiterführende Schule, Berufsschule,
Hochschule oder ähnliches
der Anmeldung bei der Grundschule, beim
Kindergarten, oder bei der Kindebetreuung
(Hort, Betreuungsangebot der Schule)
der Kostenerstattung der Betreuungsgebühren
beim Leistungsträger

Aufklärung über das deutsche Bildungssystem
(Schulpflicht etc.)
Zusammenarbeit mit Schulen und Kindergärten

Sprache

Beratung und Unterstützung bei der Suche nach
und Anmeldung bei einem Sprachkursträger für
einen Integrationskurs
Beratung zur Kinderbetreuung während des
Besuchs des Sprachkurses (z.B. Anmeldung Hort/
Kernzeit)
Unterstützung bei der Einreichung der Anmelde-/
Teilnahmebestätigung an den jeweiligen
Leistungserbringer (Sozialamt/
Landratsamt/Jobcenter)

Wohnen

Beratung beim Formularwesen bei An-, Ab- und
Ummeldung
Unterstützung bei der Beantragung eines
Wohnberechtigungsscheines
Unterstützung bei bereits zugesagter Wohnung bei
der Genehmigung des Leistungsträgers für den
Umzug (Übernahme der Miet-, Umzugs- und
Ersteinrichtungskosten)
Unterstützung bei der Genehmigung des Umzuges
durch die Ausländerbehörde (Wohnsitzauflage)
Nach Umzug: Weiterleitung an
Unterstützungsangebote am neuen Wohnort

Arbeit

Karriereplanung über Integrationsplanarbeit 
Unterstützung bei Kommunikation mit
Arbeitsvermittlung BA/ Jobcenter
Beratung zu:

Bewerbungsverfahren in Absprache mit
Arbeitsvermittlung BA/ Jobcenter
erforderlichen Unterlagen (SV-Nummer, Steuer-
ID, Zustimmung Ausländerbehörde)

Unterstützung bei Einreichung der
Lohnabrechnungen/ Kontoauszüge an den
jeweiligen Leistungsträger (bei Teilzeittätigkeit und
gleichzeitigem Sozialhilfebezug)
Unterstützung bei Kündigungsschreiben an den
Arbeitgeber

Willkommen und
Erstberatung

Bedarfsklärung und Erstberatung in russischer
Sprache (muttersprachliches Personal) nach
Zuweisung in der Kommune
Vermittlung und Dolmetschen zwischen
ehrenamtlichen Helferinnen und Helfern sowie
Mitarbeitern der Kommunalverwaltung und
ukrainischen Geflüchteten Alltagshilfen 

und Sonstiges
Orientierung im ÖPNV (Fahrpläne, Haltestellen,
Verbindungen)
Beratung in Gesundheitsangelegenheiten:

Ggf. Vermittlung an ehrenamtliche Helferinnen
und Helfer bzw. Übersetzerinnen und
Übersetzer
Anforderung von Behandlungsscheinen bei LRA
Unterstützung bei Kostenerstattungsanträgen

Unterstützung bei Bankangelegenheiten:
Kontoeröffnung

Beratung zum Umgang mit Geld und
Kontoauszügen
Vermittlung von Schuldnerberatung
Erstellung von Stundungsanträgen
Unterstützung bei:

Vaterschaftsanerkennung
Sorgerechtserklärung (Terminvereinbarungen,
Vermittlung zum Jugendamt)
der Beantragung von Personaldokumenten und
Personenstandsurkunden jeglicher Art 

            (z.B. Geburtsurkunden)


